OPERATION

WiUnschen Sie sich eine komplikationsfreie Produktion mit
moglichst kurzen Ausfallzeiten und hoher Verfugbarkeit?
Uberlassen Sie nichts dem Zufall und setzen Sie auf gut
gewartete Maschinen. Das ermdglicht Ihnen nicht nur eine
Produktion auf héchstem Niveau, Sie verldngern damit
auch die Lebensdauer |lhrer Maschinen. Ein weiterer Punkt,
der nicht unterschatzt werden darf: Eine gut gewartete
oder gar Uberholte Maschine macht einfach mehr Spass
und Idsst Sie unbeschwerter Ihre Arbeit erledigen, da sie
zuverldssig lauft.

Holen Sie mit Care360 Operation das Maximum aus
lhrer Maschine heraus.
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Sie streben eine hohe Produktivitdt an und wiinschen sich eine zuverldssige
Produktion bei kalkulierbarem Wartungsaufwand? Dann setzen Sie auf ProCare.
In jahrlichen Wartungsintervallen kimmern wir uns um die Inspektion lhrer

Agathon-Maschinen zum Fixpreis.

WAS WIR AUSSERDEM TUN

e Wir protokollieren den Maschinenzustand.

e Wir messen und kontrollieren die
Maschinengeometrie.

e Sie erhalten auf Wunsch eine jahrliche
Sicherung der Maschinendaten und
Speicherung im Agathon-Archiv.

IHR NUTZEN

e Sie reduzieren ungeplante Stillstand-
zeiten und halten lhre Produktivitat
hoch.

e Sie entlasten Ihre Ressourcen durch
unsere professionelle Wartung.

e Die Kosten sind fur Sie budgetierbar.

e Sie vermeiden einen Investitionsstau.

e Sie erhalten Ersatzteile zum Vorzugspreis.

e Sie erhalten detaillierte Massnahmen-
pldane.

Als Option nehmen Sie unser ExtendCare mit ins Abo auf: Unsere Garantieverldngerung
fUr sorgenfreie Jahre ab Gewdhrleistungsende bis maximal 6 Jahre ab Inbetriebnahme.

TEST
CARE

TestCare ist die L6sung fir Schleifversuche und fiir die Optimierung lhrer Prozesse.
In unserem Schleiflabor sind alle AGC+5 Agathon-Maschinen vertreten. Damit holen
unsere Applikationstechniker:innen das Maximum aus lhren Werksticken heraus. Wir
verfUgen Uber 50 verschiedene Schleifbeldge und eine grosse Anzahl an Spann- und

Abrichtwerkzeugen.

TestCare beinhaltet einen maximalen Arbeitsaufwand von 5 Tagen.

DAVON PROFITIEREN SIE

e Von Prozessentwicklungen und
-optimierungen.

e Vom Wissen, wie Sie ein neues
Werkstuck schleifen kénnen.

e Von Kundengewinnung, da Sie in der
Lage sind, neue Werksticke anzubieten.

e Von einer schnelleren Industrialisierung
neuer Produkte in |hrer Produktion.

SIE ERHALTEN

e Eine Zykluszeitstudie.

e Die Prozessentwicklung fUr das
Werkstick.

e Einen Test des Prozesses mit
Inspektionsteilen.

e Einen Bericht Uber die verwendeten
Werkzeuge.

e Das geschriebene und getestete
Programm.

REMOTE
CARE

Rasche Diagnose und Problemlésung dank Fernwartung. Dieser Service richtet sich an
Anwender:innen der Maschinen-Generationen 400-Serie und AGC+5. Notfalls unter-
stUtzen wir Sie bei der Wiederaufnahme der Produktion und leiten weitere Schritte zur
vollsténdigen Probleml&sung ein. Sollten Sie eine:n Agathon Spezialisten:in vor Ort
bendtigen, planen wir diesen Termin priorisiert.

Wir empfehlen Ihnen, den erweiterten Remotesupport zu abonnieren:

DADURCH PROFITIEREN SIE

e Von einer langeren Erreichbarkeit des
Diagnoseservices: montags bis freitags
von 06.00 bis 20.00 Uhr (CET).

e \Von zuverldssigem Support in gewohnter
Qualitdt zu verldngerten Ansprechzeiten.

SUPPORT
CARE

Egal, ob Sie das Schleifprogramm optimieren méchten, Sie eine konkrete Anwendungs-

IHR NUTZEN

e Fernwartung durch professionelle
Agathon-Diagnosetechniker:innen.

e Erhéhung der Maschinenverfigbarkeit
durch Reduktion von Ausfallzeiten.

frage haben oder |hr:e Programmierer:in ausgefallen ist. Unsere erfahrenen
Applikationstechniker:innen unterstiutzen Sie online, telefonisch oder per E-Mail bei

all Ihren Fragen.

DAVON PROFITIEREN SIE

e Sie konnen die jahrelange Erfahrung
unserer Anwendungstechniker:innen
fUr sich nutzen.

e Sie erhalten 40 Stunden Support
pro Jahr.

e Sie finden rasch eine Problemlésung
und sind dadurch produktiver.

e Sie setzen neue Produktideen
schneller um.

REVISE
CARE

Eine MaschineniUberholung macht Sinn, nicht nur wirtschaftlich. Der:die Bediener:in
erhdalt seine:ihre gewohnte Maschine wie neu zuriick und arbeitet da weiter, wo er:sie
aufgehért hat. Im Agathon-Werk zerlegen die Spezialisten:innen die Maschine in

alle Einzelteile und bauen sie mit neuen mechanischen Komponenten wieder auf. Dies
verlangert die Lebensdauer der Maschine um rund fUnf Jahre. Unsere ReviseCare-
Packages richten sich an Anwender:innen der Maschinen-Generationen ab 400-Serie
sowie der darauffolgenden Generationen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten quasi eine neue Maschine
zurick und arbeiten wie gewohnt weiter.

e Sie reduzieren die Unterhaltskosten.

e Sje verbessern die Maschinenverfiugbarkeit.

e Die Garantiedauer wird erneuert.

e Der Schulungsbedarf entfallt und keine
neuen Fachkrdafte sind notwendig.

INDIVIDUAL
CARE

Sie wiUnschen optimierte Prozesse und eine Begleitung lhrer Bediener:innen vor Ort, da-
mit Sie lhre Einrichtungs- und Fertigungszeiten optimieren kénnen? Sie brauchen frische
Ideen fUr effizienteres Schleifen? Oder Sie benétigen UnterstUtzung im Programmieren
neuer Teile? IndividualCare richtet sich explizit nach lhren Fragestellungen und wird

pro Stunde (mind. 4 Stunden) abgerechnet. Wir erstellen Ihnen gerne ein Angebot.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten auf Sie zugeschnittene
Lésungen.

e Sie ermoglichen den Bediener:innen
eine Wissensvertiefung.

e Sie senken |hre Kosten und erhéhen
die Rentabilitat.

Weitere Informationen zu
unseren Care360 Services
erhalten Sie unter:

www.agathon.ch/care360

Unsere Diagnosetechniker:innen
sind von Montag bis Freitag von
08.00 Uhr bis 16.30 Uhr (CET)
fur Sie da.

AGATHON
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