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Die Agathon AG, mit Hauptsitz in Bellach, in der Schweiz, wurde 1918 gegründet und gilt weltweit als
führender Hersteller von Hightech Wendeschneidplatten-Schleifzentren für das Präzisionsschleifen und
von Normalien und Führungselementen, für den Maschinen-, Werkzeug-, und Formenbau.

Ein exzellenter Customer Service und das grosse Vertreternetz garantieren Agathon-Kunden
weltweit technische Unterstützung, Trainings und Beratung für gesamtheitliche Geschäftslösungen.
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„Strive for the Best“

Wir entwickeln unsere Kompetenzen nach den Marktanforderungen und bilden uns stetig weiter.

Der partnerschaftliche und integrative Umgang - professionell, fair und transparent - soll für uns und 
unsere Lieferpartner Wettbewerbsvorteile generieren.

Gemeinsam erarbeiten wir mit unseren Lieferpartnern innovative Lösungen die zu optimalen 
Produktionsprozessen führen.

Wir gehen mit unserer Umwelt rücksichtsvoll um und bevorzugen ökologisch und soziale Ansätze. 

Sinnvolle Automatisierung der Prozesse befähigen uns, uns auf die wertschöpfenden Tätigkeiten zu 
fokussieren und somit schlanke und effektive Prozesse zu leben und einzuhalten
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Angebotsabgabe

In der Angebotsphase streben wir eine transparente Preis sowie Partnerpolitik an. Dies bedingt, dass 
die Lieferpartner möglichst detaillierte Kalkulationen für die angefragten Produkte zur Verfügung 
stellen.

Sind Mengenstaffelungen für Serienteile möglich, möchten wir diese Information bei der 
Angebotsabgabe erhalten.

Wo immer möglich streben wir Rahmenvereinbarungen mit den Lieferpartnern an. Dies bietet allen 
Parteien eine bessere Planungssicherheit und stellt die Verfügbarkeit sicher.

Im Sinne einer Partnerschaftlichen Zusammenarbeit, wird in der Auswahl des geeigneten Lieferpartners 
neben Kosten, Lieferfähigkeit und technischer Umsetzung auch die Zusammenarbeit mit bewertet.

Idealerweise enthalten Angebote folgenden Detaillierungsgrad:
Material- und Herstellkosten, Verpackungs- und Transportkosten
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Bestellungen

Wir übermitteln die Bestellungen im PDF Format an die vom Lieferpartner definierte und bei uns im 
ERP System hinterlegte E-Mailadresse. 

Serienbestellungen enthalten die Information über 
Bestell- oder Mengenkontrakt-Nr., Agathon-Material-Nr. und wenn vorhanden Artikel-Nr. des 
Lieferpartners, Menge, Total-Kosten, Liefertermin, Zeichnungs-Nr., Zeichnungs-Version und Status, 
Zahlungsbedingungen, Incoterms.

Die angegebenen Liefertermine sind unabhängig der Incoterms immer als eintreffend bei Agathon zu 
verstehen. Standardmässig werden bei Agathon die Incoterms FCA oder DAP verwendet.

Bei Produktänderungen wird die Zeichnung separat an den Lieferpartner gesendet und nicht direkt mit 
jeder neuen Bestellung zusammen versendet.

Der Lieferpartner ist verantwortlich das die gültigen Agathon Produktzeichnungen bei ihm verfügbar 
und im Produktionsprozess integriert sind.

Neben den Bestellinformationen enthalten die Bestellungen auch den Ansprechpartner für Rückfragen.
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Auftragsbestätigungen

Alle Auftragsbestätigungen sollen folgende Informationen enthalten:

Bestell- oder Mengenkontrakt-Nr., Agathon und Lieferanten-Material-Nr bei Handelsware, Menge, 
Total-Kosten, Liefertermin (eintreffen bei AAG), Zeichnungs-Nr., Zeichnungs-Version und Status, 
Zahlungsbedingungen, Incoterms, Zolltarif-Nr., Ursprungsinformationen und Hinweis über 
präferenzbegünstigte Ware.

Bei Lieferterminbestätigungen mit Kalenderwoche, geht Agathon davon aus, dass das Material am 
Mittwoch der Kalenderwoche bei Agathon angeliefert wird.

Bei provisorischen Lieferterminbestätigungen wird ein wöchentliches Update der AB mit neu geprüften 
Lieferterminen erwartet.

Bei Mengenkontrakten ist zusätzlich noch die Saldo-Menge auf der AB zu vermerken. 

Die Auftragsbestätigung senden Sie bitte ausnahmslos innerhalb von 3 Tagen an folgende E-Mail 
Adresse einkauf@agathon.ch.

Damit eine automatisierte Weiterverarbeitung innerhalb Agathon gewährleistet werden kann ist eine 
elektronisch generierte Auftragsbestätigung notwendig (keine eingescannten Dokumente). 
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Lieferscheine

Als Lieferpartner sind Sie dazu verpflichtet, gemäß den vereinbarten Incoterms, die Ware in
einwandfreiem Zustand in Bezug auf Transport, Verzollung, Verpackung sowie Kennzeichnung und
Dokumentation anzuliefern.

Zur eindeutigen Kennzeichnung haben die Lieferdokumente folgende Informationen zu enthalten:

Lieferschein mit Agathon Artikel-Nummer, Revisionsstand, Bestellnummer Agathon, Menge,
Ursprungsland sowie Zolltarif-Nummer.

Erstmusterprüfprotokolle sowie andere Prüfprotokolle, technische Zeichnungen bzw.
Spezifikationsblätter, Zeugnisse und Atteste, gemäss speziellen Vereinbarungen für die Bauteile, sind
ebenfalls der Lieferung beizulegen. Diese sind mit Bestell-Nr., Agathon-Material sowie Batch-Nr. zu
versehen. Bei elektronischer Zustellung der Daten sind die Dokumente mit Betreff «Bestell-Nr. und
Agathon Material-Nr.» an folgende wareneingang@agathon.ch zu senden.

Das ZAZ-Konto der AAG ist für Warenimporte in die Schweiz zu verwenden. Gerne senden wir Ihnen bei
Anfrage an procurement@agathon.ch die entsprechende Information zu.
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Rechnungen

Für eine reibungslose Rechnungsabwicklung sind folgende Informationen auf der Rechnung notwendig:

Bestell- oder Mengenkontrakt-Nr., Agathon oder/und Lieferanten-Material-Nr., Menge, Total-Kosten, 
Liefertermin (eintreffend bei Agathon), Zeichnungs-Nr., Zeichnungs-Version und Status, 
Zahlungsbedingungen, Incoterms, Zolltarif-Nr., Ursprungsinfo und Information über 
präferenzbegünstigte Ware.

Rechnungen mit Agathon und Lieferanten-Material-Nr bei Handelsware, Revisionsstand, Bestellnummer 
Agathon, Menge, Ursprungsland sowie Zolltarif-Nummer. Bei präferenzbegünstigter Ware ist dies 
gemäss den Informationen «Ursprungsnachweis» auf nachfolgenden Seiten zu deklarieren.

Die Rechnung senden Sie bitte in digitaler Form an folgende E-Mail Adresse rechnung@agathon.ch

Damit eine automatisierte Weiterverarbeitung innerhalb Agathon gewährleistet werden kann ist eine 
elektronisch generierte Auftragsbestätigung notwendig (keine eingescannten Dokumente). 
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Ursprungsnachweis

Agathon berücksichtigt wo immer möglich den Wunsch der Kunden über eine präferenzbegünstigte 
Ausfuhr der Ware.

Dies ist nur möglich, wenn wir über die komplette Lieferkette die Ursprungsnachweise gemäss 
Vorgaben der Eidg. Zollverwaltung erfüllen. Die Ursprungsnachweise sind daher wortlautgetreu je nach 
Beschaffungsland auf der Rechnung zu deklarieren.

Gerne unterstützt sie der Einkauf der Agathon den richtigen Wortlaut für Ihr Lieferland zu erstellen, 
damit wir die entsprechenden Freihandelsabkommen erfüllen und somit Wettbewerbsvorteile die 
durch Freihandelsabkommen einzelner Staaten generiert wurden auch nutzen können.

Die entsprechenden Nachweise sind gemäss den Vorschriften der Zollverwaltung in digitaler und/oder 
Papierform mitgesendet werden.
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Regulationen und Verordnungen

Mit Annahme der Bestellung verpflichtet sich der Lieferpartner die neusten Direktiven nach RoHS und
REACH anzuwenden sowie diese einzuhalten. Verstöße oder Abweichungen zu diesen Regulationen
meldet der Lieferant unverzüglich an Agathon und leitet entsprechende Abstellmaßnahmen ein.

Gefahrenstoffe sind gemäss der Verordnungen GHS zu kennzeichnen sowie entsprechende
Sicherheitsmassnahmen zu befolgen. Die Sicherheitsdatenblätter sind Agathon mit der Ware
mitzuliefern.

Materialien welche als „Dual Use“ Güter deklariert werden könnten sind mit der Auftragsbestätigung
entsprechend zu deklarieren. Unter nachfolgendem Link finden Sie die entsprechenden Vorgaben:

https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/
Wirtschaftsbeziehungen/exportkontrollen-und-sanktionen/industrieprodukte--dual-use--und-
besondere-militaerische-gueter.html
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Qualität

Agathon verpflichtet seine Lieferpartner auf eine fehlerfreie Herstellung, Verpackung und Lieferung. 

Bei der Wareneingangsprüfung wird von Agathon die Ware auf Vollständigkeit der Bestellung und 
äußerliche Beschädigungen geprüft. Der Lieferpartner ist für die einwandfreie Herstellung und 
Ausgangskontrolle verantwortlich.

Bei fehlerhaften Lieferungen erhalten sie, je nach Fehlerkosten und Komplexität des Fehlers eine 
Reklamation, mit der Bitte um Stellungnahme mittels 4D-/8D-Report. Die Fehler sind entsprechend zu 
begründen sowie Ursachen und Abstellmassnahmen zu definieren. 

Das weitere Vorgehen bei Qualitätsproblemen (Ersatz, Austausch, Nacharbeit, Gutschrift o.ä) ist mit 
dem zuständigen Einkäufer zu besprechen.

Agathon behält sich vor, systematische Fehler mit dem Lieferpartner zu besprechen um gemeinsam 
Abstellmassnahmen zu vereinbaren. Daraus resultierende Kosten werden nach Rücksprache mit dem 
Lieferpartner separat verrechnet.
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Produkt Änderungen

Produktänderungen durch den Lieferpartner sind vor Umsetzung mit Agathon auf technische
Machbarkeit zu klären. Damit die Machbarkeit geprüft werden kann gilt für alle kritischen Bauteile eine
Vorlaufzeit von mindestens 6 Monate.

Produktänderungen von Seiten Agathon werden dem Lieferpartner separat zur Bestellung zugesendet,
mit der Bitte diese zu prüfen und die Umsetzung zu bestätigen.
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Produktabkündigungen und Verfügbarkeit

Beabsichtigt der Lieferpartner die Produktion und den Vertrieb von Produkten einzustellen, ist der
Lieferpartner angehalten, dies Agathon mindestens 6-12 Monate vor dem beabsichtigten
Fertigungsauslauf an procurement@agathon.ch mitzuteilen.

In diesem Fall ist eine geeignete Alternativlösung zu finden bei welcher der Lieferpartner unterstützen
wird. Dabei wird der Lieferpartner Agathon sämtliche technischen Informationen für die Evaluation einer
Alternativlösung zur Verfügung stellen.

Wird das von Agathon noch benötigte Produkt komplett abgekündigt, die Produktion eingestellt und
ist keine Alternative möglich, sind Agathon auch sämtliche Informationen zur Herstellung des Produktes
auszuhändigen, damit die Lieferfähigkeit aufrecht erhalten werden kann.
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Fragen?

Gerne steht Ihnen Ihr Agathon Einkaufspartner bei Fragen zur Verfügung. Selbstverständlich dürfen Sie 
Ihre Fragen auch direkt an folgende Mail-Adresse senden:

procurement@agathon.ch

Vielen Dank für die partnerschaftliche Zusammenarbeit.



Herzlichen 
Dank
für Ihre Aufmerksamkeit


